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S

TODO PREVISTO DECESOS
CONDICIONES GENERALES

Condiciones Generales

El seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y por las demas
normas espafiolas reguladoras de los seguros privados, asi como por lo convenido en la pdliza.
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CAPITULO |

A los efectos de este Contrato se entiende por:

SEGURCAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, quien asume la cobertura de los
riesgos del contrato de acuerdo con las garantias pactadas.

persona fisica o juridica que suscribe el contrato y al que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado.

persona o personas fisicas sobre las cuales se establece
el seguro.

la persona o personas fisicas titulares del derecho a recibir prestaciones derivadas de los riesgos
cubiertos.

el documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza:
la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y los Suplementos y Anexos que
se emitan a la misma para complementarla o modificarla.

es el precio del seguro. El recibo de prima contendra, ademas, los recargos, tasas e impuestos que sean
de legal aplicacion.

evento cuyas consecuencias econémicas dafosas estan cubiertas por las garantias de la pdliza. Se
considera como un solo y Unico siniestro todos los dafos que provengan de una misma causa. La fecha del
siniestro sera la del momento en la que se produjo el primero de los dafios.

desplazamiento fisico temporal realizado fuera del domicilio indicado por el asegurado desde su salida
de este, hasta su regreso al mismo, siempre fuera del territorio nacional y con un limite maximo de 60 dias.

periodo de tiempo computado a partir de la fecha de efecto del contrato de seguro, durante
el cual no entran en vigor todas o algunas de las coberturas incluidas dentro de las garantias de la pdliza.

intervalo de tiempo contado desde la fecha de entrada en vigor de la pdliza para
cada uno de los asegurados incluidos en ella, durante el cual el asegurador puede rechazar la cobertura de
prestaciones o impugnar el contrato alegando la existencia de enfermedades anteriores o preexistentes del
asegurado que este no declaré en la pregunta del estado de salud. Transcurrido dicho plazo, el asegurador
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solo tendra esa facultad en el caso de que el tomador y/o asegurado hayan actuado dolosamente omitiendo
intencionadamente en la pregunta del estado de salud.

toda alteracién del estado de salud originada con anterioridad a la fecha de inclusion del
asegurado en la pdliza, y que es percibida por el asegurado a través de signos o sintomas antes de la fecha de su
incorporacion en la péliza, independientemente de que exista un diagnéstico médico que la determine, asi como
cualquier enfermedad, defecto, deformidad o situacién médico-quirirgica que pudiera derivarse de aquella
alteracion y siempre y que no fuera declarada en el momento de responder a la la pregunta del estado de salud.
Asimismo se considera preexistencia cualquier otra circunstancia o circunstancias, relativas al estado de salud,
que graven el riesgo y sean de tal naturaleza que de haber sido conocidas por el asegurador, en el momento de
la perfeccion del contrato, este no se hubiera celebrado o se habria concluido en condiciones mas gravosas.

el conjunto de elementos y servicios contratados y especificados en las Condiciones
Particulares.

es la cantidad fijada en las Condiciones Particulares de la péliza que representa el
limite maximo de las prestaciones o valor del servicio contratado a pagar por el asegurador en cada siniestro,
para cada una de las garantias de la pdliza.

el que figura en las Condiciones Particulares de la pdliza,
o en el ultimo Suplemento de modificacion y que sera el que sirve de referencia a todos los efectos.

se entiende por accidente, a efectos del presente seguro, toda lesién corporal sufrida durante la
vigencia del contrato objetivamente comprobable que deriva de una causa subita, violenta, externa y ajena a la
intencionalidad del asegurado.

a través de la solicitud de seguro, el
asegurador obtiene del tomador del seguro y/o asegurado la informacién precisa sobre las caracteristicas de las
personas y riesgos a garantizar para, a su tenor, resolver sobre su aceptacién o rechazo.

Por el presente contrato, dentro de los limites y condiciones estipulados en las presentes Condiciones Generales,
en las Particulares y, en su caso, y en los Suplementos de pdliza que se emitan, y mediante la aplicacién de la
prima que en cada caso corresponda, el asegurador garantiza la prestacién del servicio funebre contratado, al
fallecimiento de cada uno de los asegurados asi como una indemnizacién por fallecimiento por causa accidental
del asegurado segun las condiciones establecidas en la pdliza y hasta los valores y capitales asegurados.

CAPITULO I

Se garantiza la prestaciéon del servicio funebre contratado al fallecimiento de cada uno de los asegurados hasta el
limite del valor asegurado.

Si los familiares del asegurado fallecido optaran por la realizaciéon de un servicio de incineracion en lugar del
nicho de alquiler temporal, este se realizard sin coste alguno para los mismos.

Si la prestacién del servicio no fuera posible, o no se llevase a efecto por causas de fuerza mayor, el asegurador
se compromete a resarcir los gastos ocasionados como consecuencia de la prestacion del servicio y hasta el
importe del valor asegurado. El resarcimiento de estos gastos sera efectuado por el asegurador a aquellas
personas que acrediten suficientemente haber satisfecho los gastos originados por tal fallecimiento.

La garantia del seguro se extiende a los asegurados cualquiera que sea la causa del fallecimiento, salvo el
supuesto de los riesgos excluidos en la pdliza.

El seguro también comprenderd la prestacién de un servicio funebre en el supuesto de interrupcién del
embarazo del asegurado con pérdida de vida del feto o bien por fallecimiento del menor antes de cumplir los 30
dias de edad. A partir de los 30 dias de edad debera estar asegurado para tener derecho al servicio funebre que
corresponda.

Estas garantias, de obligada contratacion, forman parte del seguro principal y comprenden:

Para atencién de llamadas sobre comunicacion de defunciones 24 horas al dia los 365 dias del afo.
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Mediante esta garantia y para el caso de fallecimiento de cualquiera de los asegurados de la pdliza de seguro
de decesos, el asegurador garantiza la puesta a disposicién del resto de asegurados de un servicio telefénico
para que le informe a través del numero que figura en la tarjeta de asistencia que se entrega junto con la
documentacién de la podliza, sobre el alcance de los siguientes derechos que le asistan, en relacién al citado
fallecimiento o accidente:

e Protecciéon por muerte y supervivencia: sujetos, hechos causantes, prestaciones que comprenden,
documentacion a presentar, lugar de presentacion y tramitacion.

e Prestaciones familiares por hijo a cargo: beneficiarios, prestaciones, documentacion a presentar, lugar de
presentacion y tramitacion.

¢ Invalidez permanente: definicién, grados, procedimiento para su evaluacion y declaracion, incapacidad
permanente total o parcial para la profesion habitual, incapacidad permanente absoluta, gran invalidez,
definiciones, requisitos para la concesion y cuantia de la prestacion, documentacion a presentar y lugar de
presentacion.

¢ Incapacidad temporal por accidente: definicién, causas, requisitos, cuantia del subsidio, periodo maximo de
percepcion y tramites para la percepcion.

® Herencias: particion, adjudicacién, sucesion testamentaria y abintestato (procedimientos), liquidacién del
impuesto de sucesiones: solicitud o auto liquidacion.

® Pensién de jubilacion: definicién, condiciones, cuantia de la pensién, incompatibilidad de la pensién con el
trabajo, documentacion a presentar y lugar de presentacién y tramitacion.

Asimismo mediante esta garantia, y para el caso de fallecimiento o accidente de cualquiera de los asegurados en
la pdliza de decesos, el asegurador garantiza la obtencion de los siguientes documentos y la tramitacién ante el
organismo que corresponda de las siguientes contingencias:

1. Certificado de Ultimas voluntades

. Certificado de defuncién

. Certificado de nacimiento

. Certificado de matrimonio

. Solicitud y tramitacién de la pension de viudedad ante el INSS

. Solicitud y tramitacién de la pension de orfandad ante el INSS

N oot AN

. Solicitud y tramitacién de la pension de jubilacion ante el INSS

8. Solicitud y tramitacion de la pension de incapacidad e invalidez ante el INSS

En las contingencias anteriores 5, 6, 7, y 8 solamente se garantiza el tramite por la via administrativa,
quedando excluida la via judicial.

El limite de gastos por caso se establece en 3.000 €.

Las presentes garantias amparan a todas las personas aseguradas en la pdliza de decesos, y su duraciéon va
condicionada a la duracién de la misma.

Seran por cuenta de SegurCaixa Adeslas, las gestiones y gastos necesarios para el traslado e inhumacion del
cadaver de cualquier asegurado inscrito en las Condiciones Particulares de la pdliza, que fallezca en cualquier
poblacién comprendida dentro del territorio nacional al cementerio de la localidad del domicilio que figura en la
pdliza o al que decida la familia, siempre que se encuentre dentro del territorio nacional.

Se entiende que el traslado se realizara siempre que por parte de las autoridades competentes no exista
impedimento alguno para efectuarlo y se lleve a cabo por mediacion de la empresa funeraria autorizada por
SegurCaixa Adeslas.

Quedan excluidas de estas Garantias los menores de un mes de edad.

Para la prestacion por el asegurador del servicio inherente a esta garantia, es indispensable dar conocimiento del
fallecimiento del asegurado inmediatamente después de que haya sucedido a las oficinas de SegurCaixa Adeslas
o bien llamando al teléfono permanente de asistencia proporcionado por la compafiia.

El no hacerlo, se entendera como renuncia a los beneficios del traslado libre.

El no hacer uso de esta prestacion no dara derecho a reclamacion de indemnizaciéon por parte de los
causahabientes del asegurado fallecido.

La presente garantia ampara a todas las personas inscritas en la péliza de decesos y su duracion va condicionada
a la duracion de la misma.

Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas el asegurado debe tener su domicilio en Espafia, residir
habitualmente en él y su tiempo de permanencia, fuera de dicha residencia habitual, no exceda de los 60 dias
por viaje o desplazamiento.
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Si, en el transcurso de un viaje por el extranjero cubierto por la pdliza, se produjera el ébito del asegurado, el
asegurador se hara cargo de los tramites y gastos necesarios para el traslado de sus restos mortales hasta el lugar
de inhumacién en Espana.

En ninguin caso esta cobertura se extendera a cuantos gastos y gestiones impliquen las honras funebres e
inhumacion.

De no haber quien acompare en su traslado los restos mortales del asegurado fallecido en el transcurso de un
viaje por el extranjero, el asegurador facilitara a la persona con domicilio en Espana que designen los familiares,
un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avién (clase turista) o del medio de transporte publico y
colectivo mas idoneo, para acompafar el cadaver.

El asegurador procedera al traslado, con atencién médico sanitaria, si fuera necesario, del asegurado que hubiera
sufrido un accidente o enfermedad grave, que exija cuidados vitales u hospitalizacion inmediata, y siempre

que asi lo decidan los servicios médicos del asegurador en colaboracion con el médico que trate al asegurado,
cuando no pueda proseguir el viaje por sus propios medios, hasta un centro hospitalario en Espafa.

El transporte sanitario se realizara en el medio mas adecuado atendiendo al estado del enfermo o accidentado,
asi como a las demas consideraciones de indole sanitaria y de disponibilidad de medios. En todo caso, el avién
ambulancia sélo sera utilizable en Europa y paises riberefios del mar Mediterréaneo.

Asimismo, el asegurador, se hara cargo de los gastos de regreso del asegurado que hubiese sido hospitalizado

y dado de alta y como consecuencia hubiese perdido su billete de regreso a Espafa por imposibilidad de
presentarse en el medio de transporte correspondiente en la fecha y hora marcada en el billete de regreso, hasta
un limite de 900 €.

En caso de afecciones benignas o heridas leves que no den motivo a repatriacion médica, el asegurador se
hara cargo del transporte del asegurado en vehiculo o ambulancia, hasta el lugar en que puedan prestarse los
cuidados sanitarios necesarios.

Si los familiares, con la condicion de asegurados que viajasen con el asegurado que hubiera fallecido o tuviera
gue ser hospitalizado, no pudieran utilizar el medio de transporte previsto para su regreso, el asegurador pondra
a su disposicion un billete de avién o del medio de transporte publico e idoneo en linea regular para su regreso a
Espana.

Si el asegurado viajara en compania de hijos menores de 15 afos o de cualquier edad con minusvalia fisica

o psiquica reconocida oficialmente, y quedasen sin asistencia por causa de fallecimiento o traslado sanitario

de aquel cubierto por la pdliza, no pudiendo continuar el viaje, el asegurador organizara y tomara a cargo su
regreso, satisfaciendo los gastos de viaje de un familiar o amigo designado por el asegurado para que viaje con
ellos hasta el lugar de inhumacién o de su domicilio en Espafa.

Si el asegurado no pudiera designar a nadie, el asegurador proporcionara un acompafnante.

En todo caso, el transporte de los menores y acompafiante se realizara en el medio de transporte publico y
colectivo mas adecuado a las circunstancias del caso.

El asegurador toma a su cargo los gastos y honorarios médicos por consultas o tratamientos al asegurado,
incluso los quirtrgicos y farmacéuticos, en caso de enfermedad grave, repentina, fortuita y aguda o accidente
cubierto por la pdliza, siempre y cuando se haya solicitado la previa conformidad del asegurador segun lo
dispuesto en los tramites a seguir en caso de siniestro.

De determinarse por el médico del asegurador, de comun acuerdo con el que estuviera atendiendo al asegurado,
la necesidad de que este sea hospitalizado, el asegurador se hara cargo de los gastos de traslado hasta el centro
hospitalario, su estancia en el mismo y los servicios sanitarios necesarios para la curacién del asegurado, incluidos
los gastos farmacéuticos hasta el limite de 3.000 € por asegurado.

Si, tras estar hospitalizado por un riesgo cubierto por la pdliza y ser dado de alta, el asegurado se viera
imposibilitado para proseguir su viaje por prescripciéon médica, y precisara alojarse en un hotel para su
convalecencia, el asegurador satisfara sus gastos de alojamiento y manutencién, hasta 100 €/dia con un limite
maximo de 1.000 €.

Si el asegurado debiera ser hospitalizado, como consecuencia del acaecimiento de un riesgo cubierto por la
péliza, por un tiempo previsto superior a cinco (5) dias, el asegurador facilitara a la persona que aquel indique
(siempre que se halle domiciliada en Espafia), un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avién (clase
turista) o del medio de transporte publico y colectivo mas idéneo, para que acuda junto

al hospitalizado

En los casos amparados por la garantia anterior, el asegurador satisfara los gastos de alojamiento y manutencién
del acompanante en el mismo hospital donde se encuentre el asegurado, siempre que sea posible, o en su defecto
en el establecimiento que elija el acompafnante, hasta 100 €/dia con un limite maximo de 1.000 €.

Esta garantia serd aplicable incluso si el acompafante se encontrara viajando con el asegurado.

Si el asegurado debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su pareja, ascendientes o descendientes en primer
grado de consanguinidad o afinidad, el asegurador le facilitard un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera
clase) avion (clase turista) o del medio de transporte publico y colectivo mas adecuado, para acudir hasta el lugar
de inhumacién en Espana, del familiar fallecido.

Esta garantia se extiende también al supuesto de incendio grave en el domicilio habitual del asegurado.
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Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales y Particulares de las pdlizas, no se
podran obtener los servicios del asegurador en los siguientes casos:

a) Enfermedades preexistentes y/o congénitas, afecciones crénicas o dolencias bajo tratamiento
médico previo al inicio del viaje.

b) Examenes médicos generales, chequeos y cualquier visita o tratamiento que tenga caracter de
medicina preventiva, segun los criterios médicos generalmente aceptados, siendo solo de
aplicaciéon las coberturas por fallecimiento.

¢) Viajes que tengan por objeto recibir tratamiento médico, siendo sélo de aplicacion las
coberturas por fallecimiento.

d) Diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria delmismo y
partos; salvo las alteraciones patolégicas agudas e imprevisibles de ese estado.

e) Suicidio, tentativa de suicidio o auto lesiones del asegurado, salvo para la cobertura de
“Repatriacion de restos mortales”.

f) Consumo de bebidas alcohdélicas, drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos hubieran sido
prescritos por facultativo.

g) Tratamiento, diagnostico y rehabilitacion de enfermedades mentales o nerviosas.

h) Enfermedades de transmision sexual, y especialmente, el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (S.I.D.A.) y sus enfermedades derivadas, siendo sélo de aplicacién las coberturas por
fallecimiento.

i) Adquisicién, implantacién, sustitucion, extraccion y/o reparacion de proétesis de cualquier tipo,
tales como marcapasos, piezas anatémicas, ortopédicas u odontolégicas, gafas, lentillas,
aparatos de sordera, muletas, etc.

j) Tratamientos odontologicos, oftalmologicos u otorrinolaringolégicos, salvo los supuestos de
urgencia, siendo sélo de aplicacién las coberturas por fallecimiento.

k) Tratamientos especiales, cirugias experimentales, cirugia plastica o reparadora y los no
reconocidos por la ciencia médica occidental, siendo sélo de aplicacion las coberturas por
fallecimiento.

1) Cuando el siniestro se produzca en el extranjero, cualquier gasto médico incurrido en Espana
aunque corresponda a un tratamiento prescrito o iniciado en el extranjero.

m) Cualquier gasto médico o farmacéutico inferior a 9 €.

n) Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al asegurador y aquellas para las que
no se hubiera obtenido la conformidad de este, salvo los supuestos de imposibilidad material,
debidamente acreditada.

o) Practica como profesional de cualquier deporte, y como aficionado de deportes de invierno,
deportes en competicion y actividades notoriamente peligrosas o de alto riesgo.

p) Viajes de duracién superior a 60 dias consecutivos.

q) La intervencion de cualquier organismo oficial de socorro de urgencia o el coste de sus servicios.
r) Rescate de personas en montanas, simas, mares, selvas o desiertos.

s) Actos fraudulentos del tomador, asegurado, beneficiario o familiares de los mismos.

t) Los riesgos derivados de la utilizacion de energia nuclear.

u) Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terrorismo, tumultos populares, huelgas,
fenémenos de la naturaleza y cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico o acontecimientos
que por su magnitud y gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad nacional.

Los limites maximos de estas garantias de traslado internacional seran aquellos que se especifican para cada
garantia. Para aquellas garantias en las que no figure limite cuantitativo y se encuentren indicadas como
incluidas, se entendera que el limite maximo de las mismas sera el coste efectivo de la prestacion del servicio a
efectuar por el asegurador.

En cualquier caso, todos los limites de esta pdliza son por siniestro ocurrido y asegurado.

El avion ambulancia esta limitado a los casos de enfermedad o accidente ocurridos en Europa y/o
los paises riberenos del Mediterraneo, siendo el avién de linea regular el medio empleado, en caso
necesario, para el resto del Mundo.

La moneda aplicable a esta pdliza es el euro, por lo que los limites de las garantias seran expresados en esta
moneda; con independencia de que para aquellas prestaciones que deban ser pagadas o garantizadas por el
asegurador en otra moneda, sera aplicable el contravalor en euros de la misma a la fecha de ocurrencia del
siniestro.

Las coberturas garantizadas por la garantia de traslado internacional son exigibles en todo el mundo, excluido
Espana.

Para la solicitud de cualquiera de los servicios concertados en esta garantia, se debera sequir lo dispuesto
especificamente en las garantias o, efectuar una llamada al nimero de teléfono 902 300 343

Este servicio de alarma funciona durante las 24 horas del dia.

A partir de la llamada en que se solicite cualquiera de los servicios pactados, el asegurador se obliga a realizar
todas las gestiones para lograr el servicio solicitado, de acuerdo con lo previsto en este contrato.

El nimero de teléfono de asistencia desde el extranjero es 93 293 26 05.

En todo lo no expresamente regulado en las presentes garantias, se estara a lo dispuesto en las disposiciones
comunes a todas las garantias de las Condiciones Generales de la pdliza.
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Tendré derecho a la cobertura de accidentes en los términos y condiciones que figuran a continuacion, Unica
y exclusivamente el primer asegurado de los que figuren en la relacién nominal que aparece en el apartado
‘Beneficiarios cobertura de accidentes’ del documento de Condiciones Particulares.

El asegurador pagara a los beneficiarios designados el capital indicado en las Condiciones Particulares si en el
plazo de un afio, a contar desde la fecha de la ocurrencia del siniestro, el asegurado fallece a consecuencia
directa de un accidente cubierto por la pdliza.

Esta garantia se extinguira al cumplir el asegurado 70 afios.

La garantia y/o siniestros cubiertos mediante esta cobertura son de ambito mundial.

Salvo disposicién expresa del tomador/asegurado, seran beneficiarios por el siguiente orden riguroso:

1. El conyuge del asegurado no separado legalmente.
2. Hijos supervivientes del asegurado a partes iguales.
3. Padres supervivientes del asegurado a parte iguales.

4. Los herederos legales del asegurado.

Con caracter general los menores de 14 afios y los mayores de 70.

Se excluyen de las coberturas de esta garantia:

a) Los hechos que no tengan la consideracion de accidente, de acuerdo con la definicion
establecida en este contrato. En especial, los siguientes:

a.1. Actos dolosos que sean cometidos por el asegurado y/o beneficiario, o con su cooperacion.

a.2. Participacion del asegurado en duelos, rifias, apuestas, actos de temeridad manifiesta e
injustificada, o cualquier accion ilegal en que, con pleno consentimiento y conocimiento,
participe el asegurado.

a.3. Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave del asegurado.

b) Los accidentes ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de este contrato, asi como sus
consecuencias.

¢) Las enfermedades de cualquier naturaleza, incluyendo las de origen cardiovascular,
expresamente el infarto de miocardio, ain cuando sean consideradas por los organismos
competentes como accidente laboral.

d) Las lesiones u otras consecuencias debidas a intervenciones quirurgicas o tratamientos médicos
que no hayan sido motivados por un accidente.

e) Los accidentes y lesiones que sobrevengan en estado de enajenacién mental, sonambulismo,
embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes u otras drogas no prescritas por el médico.

f) Las intoxicaciones por veneno, asi como las alimentarias.

g) Los accidentes cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros de
acuerdo con la legislacién vigente.

h) Los accidentes derivados de la practica por parte del asegurado de cualquier deporte con
caracter profesional, asi como la practica como aficionado de deportes tales como espeleologia,
judo, karate, montanismo, motociclismo, paracaidismo, rugby, submarinismo, y, en general,
cualquier deporte o actividad recreativa de caracter notoriamente peligroso.

Solo mediante su expresa contratacion, que constara en las Condiciones Particulares de la péliza y pago de la
prima correspondiente, pueden contratarse las garantias opcionales siguientes a las que seran de aplicacion estas
Condiciones Generales y Particulares de la péliza.

La contratacion de esta garantia incluye la extraccion, conservacién y disponibilidad de ADN del fallecido
con fines de genética clinica o forense durante 10 afos. En caso de que los familiares deseen prorrogar la
conservacion de dicho ADN transcurridos los 10 afos, deberan hacerse cargo del correspondiente coste.

El asegurador podra prestar el servicio o indemnizar a quien acredite haber satisfecho el coste, con una cantidad
acorde al precio del mercado en el momento del siniestro.

Se indemnizara, en concepto de becas de estudio, con un importe total de 6.000 € a los hijos menores de 18 afos en
caso de fallecimiento por accidente del tomador del seguro. En caso de ser varios los beneficiarios, la indemnizacion se
repartira proporcionalmente entre todos ellos.

Para esta cobertura seran de aplicacion las mismas exclusiones a las que se hacen referencia en el
Capitulo I, apartado 2.5, para la garantia de Accidentes.
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CAPITULO I CAPITULO IV

Quedan excluidos con caracter general para todas las garantias de este contrato los siniestros
producidos con motivo o consecuencia de los siguientes riesgos:

* Los riesgos extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

A los efectos de este seguro no son asegurables las personas que al solicitarlo tengan mas de 70 afos o * Los riesgos producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de
padezcan enfermedad grave. guerra.

¢ Los riesgos derivados de energia nuclear.
¢ Los riesgos causados por mala fe del asegurado.

¢ Los riesgos correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, el seguro quede extinguido
por falta de pago de las primas.

* Los que por su magnitud o gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
catastrofe o calamidad nacional.

¢ Los que comporten una reticencia, inexactitud u omision en la declaraciéon del asegurado sobre su
esperanza de vida.



€ SegurCaixa Adeslas
|

CAPITULO V CAPITULO VI
La cobertura del Seguro tomara efecto en la fecha que se determina en las Condiciones Particulares de la pdliza La cobertura de las garantias pactadas, comenzara transcurrido un mes desde la fecha de efecto del seguro para
una vez haya sido firmada por las partes y se haya pagado la primera prima. los asegurados menores de 60 afos, y tres meses para los asegurados que tengan o superen dicha edad, salvo

si el fallecimiento del asegurado fuese a causa de accidente, en cuyo caso tomaran efecto desde la entrada en
vigor del Seguro.

No obstante, por acuerdo de las partes contratantes, se podran suprimir o modificar los plazos de carencia antes
estipulados haciéndose constar asi en el Anexo 1 de asegurados.
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CAPITULO VI

Las altas de asegurados que se produzcan tomaran efecto en la fecha que se indique en el correspondiente
Suplemento, siempre que este haya sido firmado por las partes, y el tomador del seguro haya abonado el
incremento de prima que corresponda, salvo pacto en contrario. A los efectos de los plazos de carencia se estara
a lo dispuesto en las condiciones de cada garantia.

El tomador del seguro deberd comunicar al asegurador los cambios de domicilio, ya sea dentro de la localidad en
que resida o a poblacién distinta; en este Ultimo caso, se adaptara el contrato a los servicios funebres existentes
en dicho lugar regularizandose la prima.

CAPITULO VIl

Este contrato ha sido concertado sobre la base de las declaraciones efectuadas por el tomador del seguro y/o
asegurado en la solicitud de seguro, que han sido tenidas en cuenta por el asegurador para aceptar el riesgo y le
han servido para fijar la prima.

El seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares, y a su vencimiento, de
conformidad con el articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro se prorrogara tacitamente por afos naturales
sucesivos. Llegado a su vencimiento, y siempre que el tomador se encuentre al corriente en el pago de la prima,
el contrato se prorrogara de forma automatica por periodos sucesivos no superiores a un afo. No obstante,

el tomador podra oponerse a la prérroga mediante notificacién escrita a la aseguradora, efectuada con una
antelacion no inferior a un mes a la fecha de conclusion del periodo de seguro en curso.

El asegurador no podré oponerse a la prorroga anual de la péliza, con la excepcion del supuesto contemplado en
el Capitulo XVII B) de este contrato y con la excepcion de los supuestos de incumplimiento de obligaciones por
parte del tomador del seguro y/o asegurado, asi como de la existencia de dolo o culpa grave del asegurado.
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CAPITULO IX CAPITULO X
1. El tomador del seguro, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley de Contrato de Seguro, esta obligado al Ademas de lo dispuesto en el Capitulo Xl sobre actualizacién de prestaciones, las primas de este sequro
pago de la prima, lo cual se realizara por domiciliaciéon bancaria, salvo que en las Condiciones Particulares seran crecientes anualmente en funcién de la edad de cada asegurado, aplicando las tarifas de primas que el
se establezca otro procedimiento. asegurador tenga en vigor al momento de la renovacion anual. El tomador del seguro, en caso de renovacion, da

, e , . , su conformidad a las variaciones de prima que se produzcan por tal motivo.
Para el pago mediante domiciliacién bancaria, el tomador del seguro suscribird la correspondiente orden

de domiciliacion, haciendo entrega de la misma a la entidad aseguradora. La prima se entendera Antes del inicio de cada anualidad del seguro, el asegurador comunicara al tomador del seguro cual serd la prima
satisfecha a su vencimiento salvo que, intentado el cobro dentro del mes siguiente al vencimiento, no a pagar durante el ejercicio siguiente.

existiesen fondos suficientes del obligado al pago. En este caso, se notificara el impago al tomador del

seguro por carta certificada.

Si el asegurador dejase transcurrir el mes siguiente al vencimiento sin haber presentado el recibo al cobro
0, al hacerlo, no existiesen fondos suficientes en la cuenta, aquel debera notificar tal hecho al obligado a
pagar la prima por carta certificada o medio indubitado, concediéndole un nuevo plazo de un mes para
que pueda satisfacer el importe. Este plazo se computara desde la recepcién de la indicada carta o
notificacion en el Ultimo domicilio de pago del tomador del seguro.

2. La primera prima serd exigible, conforme al articulo 15 de la citada Ley, una vez firmado el contrato; si no
hubiera sido pagada por culpa del tomador del seguro, el asegurador tiene derecho a resolver el contrato
0 a exigir el pago en via ejecutiva con base en la pdliza. En todo caso, si la prima no hubiera sido pagada
antes de que se produzca el siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion, salvo pacto en
contrario.

3. En caso de falta de pago de la segunda y/o sucesivas primas, la cobertura del asegurador quedara
suspendida un mes después del dia del vencimiento del recibo, y si no reclama el pago dentro de los seis
meses siguientes a dicho vencimiento, se entendera que el contrato queda extinguido. Si el contrato no
hubiera sido resuelto o extinguido conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto a las 24 horas del dia en que el tomador del seguro pague la prima. Si la prima no hubiera sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion, salvo
pacto en contrario.

4. El asegurador sélo queda obligado por los recibos librados por la Direccién o por sus representantes
legalmente autorizados.

El pago del importe de la prima efectuado por el tomador del seguro al mediador no se entendera
realizado al asegurador, salvo que, a cambio, el mediador entregara al tomador del seguro el recibo de
prima emitido por el asegurador.

En caso de extinciéon anticipada del contrato imputable al tomador del seguro, la parte de prima anual no
consumida correspondera al asegurador.
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CAPITULO XI

Con la finalidad de mantener actualizados los capitales o valores asegurados garantizados en la pdliza,
anualmente se aplicara una revalorizacién del capital asegurado que permita cubrir la variacién de los costes de
los distintos elementos que componen el servicio funebre y demés prestaciones garantizadas. Las variaciones de
capital daran lugar a una actualizacion de la prima y se tarificaran de acuerdo con la edad de los asegurados en
el momento en que tome efecto dicha variacion.

El asegurador actualizara, el 1 de Enero de cada afo, el importe de la prima con la finalidad de adaptar el capital
asegurado de la cobertura de decesos o los costes de las coberturas complementarias, al valor medio de los
gastos funerarios por fallecimiento y de los asistenciales previstos en las coberturas contratadas. Asimismo, dicho
incremento se podra fundamentar en los calculos técnico-actuariales necesarios para determinar la incidencia en
el esquema financiero-actuarial del seguro, del incremento del coste de los servicios, el aumento de la frecuencia
de las prestaciones cubiertas por la pdliza, la incorporacion de nuevas prestaciones u otros hechos de similares
consecuencias. Con independencia de las antedichas actualizaciones, en cada renovacion, la prima se establecera
teniendo en cuenta la localidad de entierro indicada en las condiciones particulares, aplicando la tarifa de primas
gue el asegurador tenga en vigor en la fecha de cada renovacion.

El asegurador comunicara al tomador del seguro las actualizaciones, por escrito y con dos meses de antelacion al
vencimiento de la pdliza, pudiendo este ultimo optar entre:

a) Larenovacién del contrato de seguro, lo que supone la aceptacion de las nuevas condiciones econémicas.

b) Poner término al mismo al vencimiento de la anualidad en curso. En este Gltimo caso, debera comunicar al
asegurador su voluntad en tal sentido, antes de la renovacion de la pdliza.

) Mantener sin modificacion el capital asegurado de la cobertura basica de servicio de decesos. En este caso
guedaran extinguidas las restantes coberturas contratadas y se mantendra en lo sucesivo sin variacion el
capital asegurado de la cobertura de servicio de decesos. A partir de dicho momento, el tomador estara
obligado, unicamente, al pago de la prima correspondiente al capital asegurado de la cobertura de
decesos (que se mantendra sin variacion). En caso de que el tomador se decida por esta opcion, el
asegurador no puede garantizar la suficiencia del capital asegurado para asumir integramente el coste del
servicio.

Se entendera renovado el contrato con las nuevas condiciones econédmicas, en el caso de que el
tomador no comunique al asegurador su voluntad de poner término al contrato 2 meses antes

del vencimiento de la péliza o no comunique su voluntad de mantener sin modificacion el capital
asegurado de la cobertura basica de servicio de decesos, antes de que haya transcurrido un mes desde
el dia en que el tomador haya satisfecho la primera prima de la anualidad siguiente en la que regiran
las nuevas condiciones econdmicas.

En caso de oposicion por parte del tomador a la actualizacion de las primas y/o del capital asegurado, optando
este por el mantenimiento sin modificacién del capital asegurado de la cobertura basica de servicio de decesos,

segun lo establecido en el apartado anterior, no se reconoce posteriormente el derecho de rehabilitacion de
la poliza. Esto es, no se podra proceder, a partir de entonces, a la actualizacion del capital asegurado de la
cobertura de decesos, ni a volver a dar de alta las coberturas complementarias.

En todo caso, el limite maximo de la prestaciéon del servicio de decesos a satisfacer por parte del asegurador, sera
el capital cubierto por la péliza en el momento del fallecimiento del asegurado.
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CAPITULO Xl

Para hacer efectivos los derechos derivados de este seguro en caso de fallecimiento de un asegurado, podra
comunicarse el fallecimiento al asegurador mediante el teléfono o cualquier otro canal facilitados por el
asegurador.

Para hacer efectivos los derechos derivados de este seguro en el resto de garantias, el asegurado debera ponerse
en contacto a través del teléfono facilitado por el asegurador.

Cuando un asegurado fallezca en localidad distinta a la consignada como domicilio en la pdliza se prestara un
servicio funebre de acuerdo con las modalidades existentes en la plaza, haciéndose cargo el asegurador de los
gastos ocasionados hasta el limite del valor asegurado en la pdliza.

Si al fallecer un asegurado resultase que lo esta con el mismo asegurador en mas de una poliza
del seguro de decesos, el asegurador sélo reconocera los derechos correspondientes a una de
ellas, que los causahabientes podran elegir, procediéndose al reembolso de las primas pagadas
por el asegurado en las otras pélizas con deduccién de los gastos de gestion consumidos.

CAPITULO Xlll

El tomador del seguro vy, en su caso, el asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

Declarar al asegurador, de acuerdo con la pregunta del estado de salud que este le presente, con
veracidad, diligencia y sin reserva todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la
valoracién del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el asegurador no le somete a pregunta alguna o,
aun cuando lo haya cumplimentado, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del
riesgo y que no estén incluidas en él.

Comunicar al asegurador, durante el curso del contrato y tan pronto como le sea posible, todas las
circunstancias que, de acuerdo con la pregunta del estado de salud presentada por el asegurador antes de
la conclusién del contrato, agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por
este en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas para el asegurado. En tales circunstancias el asegurador podra proponer una
modificacion de las condiciones o rescindir el mismo si se rechaza la propuesta por el tomador del seguro.

El tomador del seguro o el asegurado podran, durante la vigencia del contrato, poner en conocimiento del
asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por este en el momento de la perfeccion del contrato, lo habria concluido en condiciones mas
favorables para el asegurado.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de la prima
futura en la proporcién correspondiente, teniendo derecho el tomador del seguro, en caso contrario, a la
resolucién del contrato y a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera
correspondido pagar, desde la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

El tomador del seguro podra reclamar al asegurador, en el plazo de un mes desde la entrega de la péliza,
gue se subsanen las divergencias existentes entre ésta si la hubiere o de las clausulas acordadas, segun
dispone el articulo 8 de la Ley de Contrato de seguro.Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se
estara a lo dispuesto en la pdliza.

En el supuesto de indicacién inexacta de la edad del asegurado, el asegurador sélo podra impugnar el
contrato si la verdadera edad del asegurado en el momento de la entrada en vigor del contrato excede de
los limites de admisién establecidos por aquél.

En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad, la prima pagada es inferior a
la que corresponda pagar, el tomador del seguro reintegraré la diferencia de primas. Si por el contrario la
prima pagada es superior a la que deberia haberse abonado, el asegurador esta obligado a restituir el
exceso de primas percibidas, sin intereses.
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3. Aminorar las consecuencias del siniestro, empleando todos los medios a su alcance. El incumplimiento de CAPITULO XIV
este deber, con la manifiesta intencién de perjudicar o enganar al asegurador, liberara a este de toda
prestacion derivada del siniestro.

Ademas de prestar los servicios y garantias contratadas, el asegurador debera entregar al tomador del seguro la
pdliza o, en su caso, el documento de cobertura provisional o el que proceda, asi como un ejemplar de los demas
documentos que haya suscrito el tomador del seguro.
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CAPITULO XV CAPITULO XVI

Las comunicaciones al asegurado, por parte del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario, se
realizaran en el domicilio social de aquel sefialado en la pdliza, pero si se realizan a un agente del asegurador
surtirdn los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a este.

1. Cuando el asegurador tenga conocimiento de la reserva o inexactitud de los datos que haya facilitado el
tomador del seguro o el asegurado con anterioridad a la suscripcion de la péliza, podra rescindir el contrato
mediante declaracion dirigida al tomador del seguro o en su caso al asegurado en el plazo de un mes desde

que tuvo el citado conocimiento. o o N
Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro, al asegurado o beneficiario, se realizaran en el

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo anterior,
la prestacion de este se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el tomador del seguro o el
asegurado hubiesen actuado con dolo o culpa grave a la hora de declarar el riesgo, en cuyo caso, pierden el
derecho a la prestaciéon garantizada.

2. En el caso de agravacion del riesgo sobre un contrato ya celebrado:

e El asegurador puede, en el plazo de dos meses a contar desde el dia en que la agravacion del riesgo le ha
sido declarada por el tomador del seguro y/o asegurado, proponer una modificacion del contrato. En tal
caso, el tomador del seguro dispone de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para
aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador del seguro, el asegurador
puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al tomador del seguro, otorgandole
para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho dias
siguientes comunicara al tomador del seguro la rescisién definitiva.

e El asegurador igualmente podré rescindir el contrato comunicandolo por escrito al tomador del seguro o en
su caso al asegurado dentro del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacién
del riesgo. En el caso de que el tomador del sequro y/o el asegurado no hayan efectuado su declaracién
de agravacién del riesgo, y sobreviniera un siniestro, el asegurador queda liberado de su prestacion si el
tomador de seguro y/ o el asegurado han actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion del asegurador se
reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la gue se hubiera aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

domicilio de los mismos recogido en la pdliza, salvo que hubiesen notificado el cambio de su domicilio al
asegurador.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nombre del tomador del seguro,
surtirdn los mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacién en contrario de este.



€ SegurCaixa Adeslas
|

CAPITULO XVII

1. El contrato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la Ley, si en el momento de su conclusién
ya hubiere ocurrido el siniestro.

El asegurado pierde el derecho a la prestacion garantizada:

a) En caso de inexactitud por parte del tomador del seguro o, en su caso, del asegurado, a la hora de
declarar el riesgo antes de la suscripcion de la poliza, ya sea no respondiendo con veracidad, ya sea
ocultando de manera consciente circunstancias relevantes, ya sea no observando la debida
diligencia para proporcionar los datos que se le pidan y siempre y cuando haya mediado dolo o
culpa grave del tomador del seguro o, en su caso, del asegurado (articulo 10 de la Ley de Contrato
de Seguro).

b) En caso de agravacion del riesgo, si el tomador del seguro o el asegurado no lo hubieran
comunicado al asegurador, y hubieran actuado con mala fe (articulo 12 de la Ley de Contrato de
Seguro).

¢) Si el hecho garantizado sobreviene antes de que se haya pagado la primera prima, salvo pacto en
contrario (articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro).

d) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del asegurado o del tomador del seguro
(articulo 19 de la Ley de Contrato de Seguro).

1. La pdliza sera indisputable en cuanto al estado de salud del asegurado transcurridos dos afios desde la
perfeccion del contrato.

2. En el momento en que la pdliza deviene indisputable, el asegurador pierde el derecho a resolver el
contrato y, en caso de siniestro, a negar la prestacion o reducirla proporcionalmente, alegando la
existencia de enfermedades preexistentes consecuencia de la declaracion errdnea o inexacta del tomador,
salvo que el tomador del seguro y/o asegurado hayan actuado con dolo.
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CAPITULO XVIII CAPITULO XIX

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del domicilio del
asegurado.

Las acciones para exigir derechos derivados de la péliza prescriben a los dos o cinco afios dependiendo de su

naturaleza segun establece la Ley. ) 3 ) Y4
g y El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado espafiol a través de la Direccién General de

Seguros y Fondos de Pensiones.

1. El tomador del seguro, el asegurado, el beneficiario, los terceros perjudicados o los derechohabientes de
cualquiera de ellos podran presentar quejas o reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que
consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses legalmente reconocidos derivados del contrato
de seguro. A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre esta materia,
SEGURCAIXA ADESLAS dispone de un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para
presentar sus quejas y reclamaciones, cuando éstas no hubiesen sido resueltas a su favor por la oficina o
servicio objeto de las mismas. Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el Servicio de
Atencién al Cliente en cualquier oficina abierta al publico de la entidad o en la direccién o direcciones de
correo electronico que tenga habilitada para tal fin. El SAC acusara recibo por escrito de las quejas o
reclamaciones que reciba y las resolvera de forma motivada y en el plazo maximo legal de dos meses
contados desde la fecha de presentacion de la misma.

2. Asimismo los interesados podran interponer queja o reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones. Para ello deberan acreditar que ha transcurrido el
plazo de dos meses desde la fecha de presentaciéon de la queja o reclamacién ante el SAC sin que éste
hubiera resuelto, o cuando haya sido denegada la admision o desestimada, total o parcialmente, su peticién.

3. Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan conforme a la normativa de seguros, los
interesados en todo caso podran ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la jurisdiccién ordinaria.

Si el contrato de seguro se hubiere realizado por una técnica de comunicacién a distancia y el tomador de seguro
fuese una persona fisica que actle con un propdsito ajeno a una actividad comercial o profesional propia, tendra
la facultad unilateral de resolver el contrato sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que
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no haya acaecido el evento dafoso objeto de cobertura dentro del plazo de catorce dias contados desde la fecha CAPITULO XX
de celebracion del contrato.

Esta facultad unilateral se podréa ejercitar por el tomador mediante comunicacion escrita y firmada, que permita
dejar constancia de la comunicacion, dirigida al domicilio social del asegurador, con indicacién del nimero
inicialmente asignado para la péliza.

El tomador/asegurado consiente de forma expresa:

1) Que los datos personales proporcionados, asi como cualquier otro dato que pudiera facilitarse a lo largo
de la relaciéon contractual, incluidos en ambos casos datos de salud, sean incluidos en un fichero,
automatizado o no, cuyo responsable es Segurcaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, (con domicilio
social en Juan Gris, 20-26, 08014 Barcelona), Unica destinataria de los datos, salvo en el supuesto de las
cesiones previstas en la presente clausula, con la finalidad de llevar a cabo la relaciéon contractual, para la
gestién propia de la actividad aseguradora, la prevencién e investigacion del fraude, asi como para valorar
y delimitar el riesgo. Asimismo, consiente que sus datos (incluidos datos de salud) sean tratados por otras
entidades aseguradoras, reaseguradoras o centros médicos y profesionales de la medicina que, por
razones de reaseguro, coaseguro o por la operativa en la gestion de siniestros, intervengan en la gestion
de la pdliza y de sus siniestros.

2) Que SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros pueda solicitar de profesionales sanitarios y
centros médicos (publicos y privados), informacién referente a la salud de los asegurados y de su proceso
asistencial, con la finalidad de la correcta valoracién del riesgo de la solicitud, verificacion de las coberturas
de la pdliza, justificaciéon de los siniestros, estudio de autorizaciones para los servicios que asi lo requieran,
prevencion e investigacion del fraude, atencion de las reclamaciones que se pudieran efectuar, pago de los
servicios recibidos por el asegurado a dichos profesionales sanitarios y centros médicos y cumplimiento de
las obligaciones derivadas para SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros en virtud del contrato
de seguro. La presente autorizacion se hace extensiva a los profesionales y centros médicos a los que se
requiera informacion médica para que procedan a su remisién a SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y
Reaseguros, Unicamente de conformidad con lo previsto en la presente cldusula. Los datos personales
(incluidos datos de salud) que se reciban en SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros de dichos
profesionales y centros médicos seran tratados de conformidad con las previsiones contenidas en la
presente clausula, incorporandose en un fichero, responsabilidad de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros
y Reaseguros, con las finalidades indicadas en el presente parrafo.

3) La transferencia internacional de los datos del asegurado (incluidos datos de salud), incluso a paises que
no proporcionen un nivel de proteccién equiparable a la normativa sobre proteccion de datos espanola,
cuando sea preciso para el cumplimiento de las finalidades indicadas en la presente clausula.

4) Que por parte de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros no se informe a los asegurados/
beneficiarios/ tomador de cada primera cesion de datos que se pudiera producir, de conformidad con las
previsiones contenidas en la presente clausula.

5) La grabacién de las llamadas telefénicas que realice a los nimeros de teléfono de contacto de SegurCaixa
Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, a los efectos de control de calidad de las llamadas y gestién de
reclamaciones.
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Los datos de su contrato de seguro y los siniestros vinculados a este, podran ser cedidos a ficheros comunes para
la liquidacion de siniestros, conforme a lo dispuesto en el art. 25 del RDL 6/2004, de 29 de octubre y la DA 6a de
la LO 15/1999, de 13 diciembre.

El tomador, tras haber informado del contenido integro de la presente cldusula a los asegurados/beneficiarios, en
los mismos términos en que ha sido informado el tomador, se compromete a obtener el consentimiento expreso
de los asegurados/beneficiarios que se vayan a incluir en la pdliza:

a) Para facilitar sus datos personales a SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, para la realizacion
de los tratamientos de datos previstos en la presente clausula.

b) Para que por parte de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros se pueda remitir al tomador un
extracto donde figuren los servicios que hubieran sido utilizados por los asegurados incluidos en la péliza,
junto con el importe de las franquicias que pudieran corresponder, (datos de salud) asi como para, en su
caso, que se pueda proceder al abono de la franquicia o participacion en el coste de los servicios recibidos.

El tomador, en el caso de que se produzca alguna variacion en los datos facilitados a SegurCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros y Reaseguros para su tratamiento de conformidad con lo previsto en la presente cladusula, lo notificara
a SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros para que por parte de ésta entidad se proceda a dicha
modificacion.

Todos los datos recabados, asi como los anteriores tratamientos y cesiones, son imprescindibles para
el establecimiento y desarrollo de la relacion contractual.

CAPITULO XXI

Las garantias del presente seguro se extienden a todo el territorio nacional salvo lo dispuesto en estas
Condiciones Generales.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la ley 12/2006, de
16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia,
y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del sequro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones reglamentarias.



€ SegurCaixa Adeslas

a)

a)
b)

)

d)

e)

f)

9)
h)

Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril,
sobre energia nuclear.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los senalados en el articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del
nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento
de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas

actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del

Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
Los causados por mala fe del asegurado.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de

Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de

las primas.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién
como de “catastrofe o calamidad nacional”.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan
establecido en la pdliza a efectos de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se
referird al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision
matematica que, de conformidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. El importe correspondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la mencionada
entidad aseguradora.

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente
o a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, deberd comunicar, dentro del plazo de siete dias
de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacién regional del Consorcio que corresponda, seguin
el lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacién se formulara en el modelo establecido al efecto, que esta
disponible en la pagina “web" del Consorcio , 0 en las oficinas de este o de la entidad
aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacion que, segun la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion
de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencién al asegurado: 902 222 665



Asistencia las 24 horas:

www.segurcaixaadeslas.es

% Seg urCaixa AdeSlaS Juan Gris, 20-26, 08014 Barcelona
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